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Sehr geehrter Herr -

{Uns wurde ein Schaden gemeldét, der Sie betrifft.

Unsere Referenz ~

iz /: fzw E

(Nt »me)

Wir haben die Situation gepriift und gehen heute davon aus, dass unser Kunde schuld ist.

Ihr Fahrzeug kénnen Sie jetzt reparieren lassen. YWahlen Sie zwischen zwei Mﬁgiiohke‘iten:

i Wir organisieren dig Reparatur fir Sie:
In dlesem Fall bekommen Sie gratis einen Ersatzwagen wahrend der Reparatur. Falls gewunscht holen -wir

|hr Fahrzeug bei lhnen ab und bringen es repariert zurlick. Zustzlich erhalten Sie ei F e.
Garantie auf die ausgefiihriten Arbeiten. Rufen Sie uns dazu bitte unter der Nummer,

= Sje beauftragen die Garage lhrer Wahl:
Ihr Garagist muss sich bei uns melden, bevor er mit der Reparatur béginnt. Falls Sie wihrend der Reparatur
einen Ersaizw giigen Ubernehmen wir dle Kosten dafiir. ‘ _ S

, falls Sie uns Unterlagen schicken. Auich
Thelfen. -

Bifte geben Sie ups immer die Réferenznuiime
biei telefonischen Anfragen kénnen wir Ihnén damit schneller weit

Freundliche ‘Griisse



